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Informacoées Basicas

390004-COORD.GERAL DE RECURSOS

Numero do UASG
artefato

3172024 LOGISTICOS
Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

SOUZA

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. Definicao do objeto

Termo de Referéncia 31/2024

Atualizado em

MARCO AURELIO CORREIA DE  19/03/2024 15:13 (v

2.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo
50000.019724
42024 /2023-08

1.1. Contratacdo de servicos para o fornecimento parcelado de refeicbes e lanches de bordo em
aeronaves da Forca Aérea Brasileira — FAB (comissaria aérea), utilizadas pelo Ministro de Estado
dos Transportes — MT e pelo Ministro de Estado de Portos e Aeroportos - MPOR, e suas comitivas
que porventura venham a acompanha-los, em seus deslocamentos oficiais partindo do Aeroporto
Internacional de Brasilia e/ou Base Aérea de Brasilia, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE |QUANTIDADE QUANTIDADE ;
ITEM . UNITARIO BIANUAL
ESPECIFICACAO CATSER DE ESTIMADA |ESTIMADA BIANUAL ANUAL
MEDIDA ANUAL
Agua de coco natural -500 R$ 15,12 R$ 3.024,00 R$ 6.048,00
1 00001777-9 unid 200 400
mi
Agua Mineral com gas - R$ 4,22 R$ 422,00 R$ 844,00
2 00001777-9 unid 100 200
500 ml
Agua Mineral sem gas - R$ 3,96 R$ 1.710,72 R$ 3.421,44
3 00001777-9 unid 432 864
500 ml
4 Almoco/Jantar 00001777-9 unid 120 240 R$ 68,18 R$ 8.181,60 R$ 16.363,20
GRUPO |
Salada de frutas - pote R$ 5,75 R$ 1.150,00 R$ 2.300,00
5 00001777-9 unid 200 400
individual 150g
6 Breakfast frio 00001777-9 unid 600 1.200 R$ 40,29 R$ 24.174,00 R$ 48.348,00
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7 Breakfast quente 00001777-9 | unid 648 1.296 R$ 41,03 R$26.587,44 | R$53.174,88
Copo plastico R$0,97 R$ 1.940,00 R$ 3.880,00
8 transparente - 300 ml Pct |00001777-9 unid 2.000 4.000
150

9 Frios variados 00001777-9 Kg 48 96 R$ 99,00 R$4.752,00 R$ 9.504,00

Queijo cremoso Individual R$ 3,35 R$ 670,00 R$ 1.340,00
10 00001777-9 unid 200 400

20g
11 Gelo cubo 00001777-9 kg 600 1.200 R$2,93 R$ 1.758,00 R$ 3.516,00
R$11,45 R$274,80 R$ 549,60

Guardanapo (34 x 34 cm.)

12 00001777-9 unid 24 48
pct c/ 50

13 | logurte de frutas - 120 g |00001777-9 unid 120 240 R$5,28 R$ 633,60 R$ 1.267,20

Refrigerante cola normal - R$ 5,39 R$ 6.468,00 R$ 12.936,00
14 00001777-9 unid 1.200 2.400

Lata 330 ml
Refrigerante cola zero - R$5,40 R$ 5.184,00 R$ 10.368,00
15 00001777-9 unid 960 1.920
Lata 330 ml
Refrigerante guarana R$ 5,37 R$2.190,96 R$ 4.381,92

16 00001777-9 unid 408 816

normal - Lata 330 ml

. R$5,41 R$2.207,28 RS 4.414,56
Refrigerante guarana zero
17 00001777-9 | unid 408 816
- Lata 330 ml
18 Sanduiche de frango 00001777-9 | unid 192 384 R$10,53 R$2.021,76 R$ 4.043,52
Sanduiche de peito de R$9,42 R$1.808,64 R$ 3.617,28
19 00001777-9 | unid 192 384
peru
20 Sanduiche misto 00001777-9 unid 480 960 R$ 5,95 R$ 2.856,00 R$ 5.712,00
21 Sanduiche Natural 00001777-9 und 192 384 R$ 10,46 R$ 2.008,32 R$ 4.016,64
Servico de entrega - R$ 61,68 R$ 8.881,92 R$ 17.763,84
22 00001777-9 | unid 144 288
Handling (pequeno porte)
23 |Suco natural de laranja 1It |00001777-9 unid 312 624 R$12,93 R$4.034,16 R$ 8.068,32
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Sucos de sabores
24 | yariados e diet - 1 Litro 00001777-9 unid 312 624 R$12,79 R$3.990,48 R$ 7.980,96
Mix de Castanhas Pct R$ 20,31 R$ 4.062,00 R$ 8.124,00
25 00001777-9 unid 200 400
200g
26 Amendoim 40g 00001777-9 unid 200 400 R$ 5,51 |R$1.102,00 R$ 2.204,00
Barra de Cereal sem R$ 5,80 | R$ 1.160,00 R$ 2.320,00
27 00001777-9 unid 200 400
Acucar
Achocolatado em P¢ Lata
400GR - Referéncia
28 | Nescau Ou Equivalente, |00001777-9 und 24 48 R$ 7,25 | R$ 174,00 R$ 348,00
similar ou de melhor
qualidade
29 Leite Integral 1L 00001777-9 unid 50 100 R$ 8,46 | R$ 423,00 R$ 846,00
30 Leite sem Lactose 1L 00001777-9 unid 15 30 R$ 14,38| R$ 215,70 R$ 431,40
31 | Leite em P6 Lata 400GR |00001777-9 Unid 24 48 R$ 27,19| R$ 652,56 R$ 1.305,12
TOTAL GERAL R$ 124.718,94 | R$ 249.437,88

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como continuado, tendo em vista ser de carater permanente e
continuo, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2023
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II) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023
) Id do item no PCA: 77
IV) Classe/Grupo: 859 - Outros Servi¢os de Suporte

V) Identificador da Futura Contratacao: 390004-2/2023

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis 62 Edicdo de setembro de 2023:

4.1.1. A CONTRATADA observara a Resolucdo RDC ANVISA 216, de 2004, a Resolucao
RDC ANVISA 182, de 2017, alterada pela RDC 331/2019 e Resolu¢do RDC 173/2006 — bem
como legislacdo e/ou normas de 6rgdos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e
municipais e demais instrumentos normativos aplicaveis.

4.2. Os servigos deverao respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando ou mitigando
os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos,
atendendo aos critérios de sustentabilidade, assim como os descritos abaixo, quando possivel:

4.2.1. Adocao de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003.

4.2.2. Realizacéo de separacgédo dos residuos reciclaveis descartados durante 0s voos.

4.2.3 Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos.

4.2.4. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execucgao de servicos.

4.2.5. Observar as demais diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar desta
contratacéo.

Subcontratacado
4.3. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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Vistoria

4.7.

N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de Execucao

5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: imediatamente apods a assinatura do contrato por meio
de emissado da Ordem de Servico - OS.

5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéo do trabalho:

5.2.1. O servigo de comissaria aérea devera ser prestado partindo do Aeroporto Internacional
de Brasilia - Presidente Juscelino Kubitschek e a Base Aérea de Brasilia, sob demanda,
conforme solicitacdo e geréncia do Contratante, de acordo com as necessidades das
missdes institucionais.

5.2.2. As solicitacdes deverdo ser emitidas pelo respectivo Cerimonial dos Gabinetes dos
Ministros ou pelo gestor do contrato, por intermédio dos servidores designados para tal fim,
incluindo a especificacdo dos produtos necessarios para a ocasido, a quantidade, data e
horario.

5.2.3. Pode haver a necessidade de entrega do servigco de comissaria em outros aeroportos
do Brasil, sendo este servico preferencialmente prestado com produtos industrializados ou
por parceiro local, de acordo com a disponibilidade do Contratado, sendo imprescindiveis a
manutencdo dos padrbes de qualidade e exigéncias estabelecidas nesta contratacéo.

5.2.4 Nos fornecimentos de lanches/refei¢cdes, devem ser incluidos os servigos de handling,
os quais deverao ser efetuados por veiculo adequado ao transporte de alimentos.

5.2.5 Quando solicitado, devem ser disponibilizadas op¢des de refeicdes que atendam
passageiros com restricdes alimentares, como vegetariano, diabéticos, intolerantes/alérgicos
a glaten e/ou lactose, dentre outros.

5.2.6. A solicitagcao do servigco pode ser feita em qualquer dia da semana, durante o dia ou a
noite, inclusive aos finais de semana e feriados, devendo observar a antecedéncia exarada
neste Termo.

5.2.7. O servico sera solicitado previamente por servidor indicado para tal fim, por escrito, em
formulario préprio, ou por mensagem eletrdnica, no qual serdo especificados todos os
produtos necessarios, a quantidade, a data, o local, o horario, dados da aeronave e demais
informacdes conforme Apéndice Il (Modelo Ordem de Servico) deste documento.

5.2.8. A solicitagdo para o fornecimento de bebidas, lanches, refeicbes e demais produtos
deverdo ser enviada a empresa preferencialmente com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas da decolagem, ressaltando, no entanto, que, em casos excepcionais, poderdo
ocorrer solicitacbes em regime de urgéncia, em que 0s servigos deverdo ser prestados em
um periodo minimo de 6 (seis) horas antes da decolagem, por telefone (mensagem eletronica
e ligagéo telefonica), e-mail ou por escrito.
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5.2.9. Tal variedade devera ser disponibilizada pela CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato, podendo ser alterada, a qualquer momento, por determinacdo do gestor do
contrato;

5.2.10. Os servicos serdo recebidos por servidor indicado para tal fim, para efeito de
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia;

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Aeroporto Internacional de Brasilia -
Presidente Juscelino Kubitschek e na Base Aérea de Brasilia, sob demanda, conforme solicitagédo e
geréncia do contratante, de acordo com as necessidades das missdes institucionais:

5.4. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.4.1. A preparacao da entrega das refeicGes deve ser concluida até 1h (uma hora) antes da
decolagem da aeronave, seja no Aeroporto Internacional de Brasilia - Presidente Juscelino
Kubitschek ou na Base Aérea de Brasilia, onde quer que a aeronave esteja localizada.

5.4.2. A quantidade de refeicbes a ser preparada deve corresponder as instrucdes
detalhadas fornecidas por meio de uma ordem de servico, documento similar ou e-mail
enviado pelo fiscal de contrato.

Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.5.1. Os servigcos serdo aferidos mensalmente por meio de Instrumento de Medicdo de
Resultados - IMR;

5.5.2. O servico serd solicitado previamente por servidor indicado para tal fim, por meio de e-
mail ou contato telefénico, no qual serdo especificados todos os produtos necessarios
conforme o Apéndice Il - ORDEM DE SERVICO deste Termo de Referéncia determinando a
guantidade de cada um dos itens solicitados, local, entre e outras informacoes;

5.5.3. A solicitacéo do servi¢o pode ser feita em qualquer dia da semana, durante o dia ou a
noite, inclusive nos finais de semana, devendo observar a antecedéncia pactuada,;

5.5.4. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.5.5. Dispor de profissionais qualificados para a execu¢éo dos servigos;

5.5.6. Emitir recibo contendo o detalhamento da comissaria entregue (de acordo com pedido
efetuado) com o0s respectivos precos unitarios, incluindo o "handling", que aqui se entende
como servico de entrega na aeronave dos itens solicitados, bem como o total de cada item;

5.5.7. Apresentar o correspondente recibo, por ocasido da entrega do material na aeronave,
para a assinatura do oficial ou do comissario de bordo destacados para o voo;

5.5.8. Especificar, nas faturas, o nimero do pedido que a originou, anexando copia do recibo
de entrega do material, devidamente assinado pelo oficial ou pelo comissario de bordo
destacados para 0 voo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 6 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390004 Termo de Referéncia 31/2024

5.5.9. Aceitar os pedidos de comissaria, por escrito ou e-mail, até 6 (seis) horas antes da
decolagem prevista quando em regime de urgéncia;

5.5.10. Deverao ser igualmente aceitas pequenas alteracdes de quantidade, limitado a 20%
(vinte por cento) da solicitagéo inicial, desde que efetuadas com antecedéncia minima de 4h
(quatro horas) da decolagem, por telefone, e-mail ou por escrito;

5.5.11. Aceitar o cancelamento parcial ou total dos pedidos de comissaria, desde que
comunicados com antecedéncia de 6h (seis horas) da decolagem prevista, por telefone, e-
mail ou por escrito.

5.5.12. Quando solicitado, devem ser disponibilizadas opc¢des de refeicdes que atendam
passageiros com restricdes alimentares;

5.5.13. A execuc¢do dos servicos sera iniciada a partir da assinatura do contrato, sendo a
prestacdo dos servi¢os sujeita a emissdo da ordem de servico ou documento similar, pelo
fiscal.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necesséario:

5.6.1. Por almoco/jantar, o qual se entende a refeicAo completa de almogo ou jantar,
conforme solicitagdo da CONTRATANTE, contendo entrada (exemplos: salada caprese,
salada de macarrdo etc.), prato principal (carne, frango, ave ou fruto do mar, com
acompanhamentos) e sobremesa (exemplos: pudim, mousse, torta, frutas fatiadas), além
dons itens basicos, como talheres de excelente resisténcia, guardanapos, palitos, cachés
(ketchup, maionese, mostarda, sal, agUcar, azeite, vinagre, barbecue e demais condimentos
/temperos).

5.6.2. Por breakfast, o qual se entende o café da manha, devendo conter, no minimo, um tipo
de pédo, manteiga em saché, geleia em sache, frios fatiados e/ou frutas, suco e/ou iogurte, um
prato principal (exemplos: sanduiche, panqueca, omelete etc.) frio ou quente, conforme item
solicitado pela CONTRATANTE, além dos itens basicos, como talheres de excelente
resisténcia, guardanapos, palitos, cachés (ketchup, maionese, mostarda, sal, aclcar, azeite,
vinagre, barbecue e demais condimentos/temperos).

5.6.3. Por lanche, o qual se entende pela refei¢cdo rapida entre o almogo e o jantar, devendo
conter, no minimo, uma opcao de pao ou bolo, manteiga em saché, frios fatiados elou frutas,
suco, um prato principal (exemplos: sanduiche, torta salgada, quiche, etc.) frio ou quente,
conforme item solicitado pela CONTRATANTE, além dos itens béasicos, como talheres de
excelente resisténcia, guardanapos, palitos, cachés (ketchup, maionese, mostarda, sal,
acucar, azeite, vinagre, barbecue e demais condimentos/temperos).

5.6.4. Utilizar produtos de primeira qualidade, frescos e dentro do prazo de validade
estipulado pelas entidades sanitarias;

5.6.5. Utilizar material e implementos compativeis com as "galleys" das aeronaves que
atendem ao CONTRATANTE;

5.6.6. Fornecer todo o material necessario a execucdo dos servicos como 0s pratos, copos e
talheres descartaveis de excelente resisténcia,;

5.6.7. Saco de lixo;
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5.6.8. Papel toalha e talheres descartaveis (kit talher); e
5.6.9. Embalagens de excelente resisténcia.

5.6.10. Os itens deverdo ser armazenados para transporte em embalagem Caixa de base
branca com tampa transparente — MATERIAL PET e acondicionadas em gelo seco.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7 As demandas serdo realizadas pelos respectivos ministérios e tém como base as seguintes
caracteristicas:

5.7.1. Funcionamento 24 (vinte e quatro) horas, inclusive finais de semana e feriados;

5.7.2. Solicitacdo para o fornecimento de bebidas, lanches, refeicdes e demais produtos
enviados a empresa, preferencialmente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, ressaltando que, em casos excepcionais, esta podera ocorrer em regime de urgéncia,
com antecedéncia minima de 6 (seis) horas;

5.7.3 Utilizacdo de transporte adequado com relacdo a carga e descarga do material, assim
como compartimento de carga refrigerado até o seu recebimento, mantendo os itens
pereciveis adequados para consumo, quando ja embarcados no veiculo;

5.7.4 As bebidas, lanches, refeicbes e demais produtos serdo entregues até 1h (uma hora)
antes da decolagem do voo;

5.7.5 A solicitacdo podera ser cancelada, total ou parcialmente, observando a antecedéncia
de 6h (seis horas), sem 6nus para os Ministérios.

5.7.6. Deverdo ser igualmente aceitas pequenas alteragfes de quantidade, limitado a 20%
(vinte por cento) da solicitacdo inicial, desde que efetuadas com antecedéncia minima de 4h
(quatro horas) da decolagem por telefone, e-mail ou por escrito;

5.7.7. Por ocasido da entrega do material na aeronave, a Contratada devera apresentar um
recibo para assinatura (delivery) do oficial ou comisséario destacado para o voo. Esse recibo
devera conter o detalhamento da comissaria entregue (de acordo com o pedido efetuado),
com 0s precos unitarios, incluindo o handling (servico de entrega feita diretamente na
aeronave), bem como o total de cada item.

5.7.8. Disponibilizar semanalmente o cardapio com, no minimo, trés opcdes de cada tipo de
refeicdo (almoco, jantar, breakfest frio, breakfest quente, lanche frio e lanche quente).

5.7.9. O CONTRATANTE definir4d, em momento oportuno, a variedade do cardapio para se
compor as refeicdes.

5.7.10. As informag0es referentes as quantidades estimadas de consumo de itens dentro da
atividade tipificada tiveram por base de 84 viagens realizadas no periodo de janeiro a julho de
2023 pelos Cerimoniais dos Gabinetes dos Ministros.

5.7.11. As programacdes das viagens a serem realizadas pelos Ministros séo imprevisiveis,
dependendo de variaveis ndo controlaveis, além da imprevisibilidade das defini¢des,
podendo ocorrer a qualquer momento, desde que consideradas relevantes.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.8. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 390004 Termo de Referéncia 31/2024

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacdo ou a prorrogacéo contratual (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. O fiscal técnico do contrato verificara a manutenc@o das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal técnico do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11I).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado,
com mencédo ao seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).
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6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice Ill, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos OU o disposto neste item.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.1.1.2. deixou de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servi¢o, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Cumprimento dos horarios pré-determinados nas solicitac6es de comissaria;
7.3.2. Confeccéo do cardapio de acordo com a solicitagdo de comissaria;

7.3.3. Limpeza e higiene do local de confeccdo do servico, bem como dos meios de
transporte, equipamentos e utensilios utilizados na producéo; e

7.3.4 Qualidade dos servicos prestados.
7.3.4.1. Quanto ao indicador no subitem

7.3.4 (Qualidade dos servigos prestados) este podera ser analisado por meio de
pesquisa de satisfacao junto ao publico usuario.

7.3.5. O IMR devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizacdo de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servigcos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatorios.

7.3.6. O objetivo deste IMR ¢é definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da
Contratada na execucéo da prestagdo dos servigos de comissaria aérea.

7.3.7. O Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR) visa a estabelecer critérios de afericdo
de resultados da contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigco e
respectivas adequacdes de pagamento.
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7.3.8. O prestador de servigo poderd apresentar justificativa para a prestagédo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo érgdo ou entidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3.9. A Contratada emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com relatério
encaminhado pela Fiscalizagdo com base na tabela de "Faixas de ajuste de pagamento”
prevista no Apéndice Il - indice de Medic&o de Resultados - IMR.

7.3.10. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas do Apéndice IlI - indice de Medic&o de Resultados - IMR.

7.3.11. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

7.3.12. A pontuacdao final de qualidade dos servigcos pode resultar em valores entre O (zero) e
100 (cem), correspondentes respectivamente as situacbes de servico desprovido de
qualidade e servico com qualidade elevada.

7.3.13. As tabelas do Apéndice Il - indice de Medicdo de Resultados - IMR apresentam os
indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuacdo de qualidade.

7.3.14. A avaliacédo de qualidade dos servigos prevista no IMR sera calculada da seguinte
forma:

7.3.14.1. Para cada item serdo atribuidas as avaliag6es "ruim", "bom" e "6timo".
7.3.14.2. Para cada analise seré atribuida um valor, conforme abaixo:

Ruim - pontuacéo 0 (zero)

Regular - pontuac¢édo 1 (um)

Bom - pontuacéo 3 (trés)

Otimo - pontuac&o 4 (quatro)

7.3.14.3. Apés a conversdo em valores serda realizada a soma dos pontos obtidos na
Avaliagdo de Qualidade. A pontuagdo total maxima serd 20 (vinte) pontos.

7.3.15. Faixas de ajuste de pagamento:

7.3.15.1. As pontuag6es de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

7.3.15.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma

pontuagédo final no intervalo de O a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo.

7.3.15.3. Pontuacao total do servico = Indicador 1 + Indicador 2 + Indicador 3 +
Indicador 4.

7.3.15.4. Os pagamentos devidos relativos a cada més de referéncia devem ser
ajustados pela pontuacéo total do servico, conforme férmula apresentada na tabela
"FAIXA DE AJUSTE DE PAGEMENTO" contida no Apéndice Il - indice de Medicdo de
Resultados - IMR.

7.3.16. As avaliagGes abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.
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7.3.17. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execu¢éo dos servigos.

7.3.18. A verificagcao da adequacéo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.19. O representante da CONTRATANTE, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores previstos na legislacdo vigente.

7.3.20. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

7.3.21. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual.

7.3.22. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qgualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacédo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.9.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratagfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus a
contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacgéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicOes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, ou por outro documento equivalente.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento, ou por outro documento equivalente.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.31.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
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e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administrago.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Formas de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por Preco Unitario, mediante
agrupamento dos itens em lote Unico por ndo ser possivel definir previamente as quantidades dos
servicos a serem executados.

8.2.1 Os servigos serdo executados por demanda.

8.2.2 Os quantitativos estabelecidos neste documento sdo meramente estimativos, podendo
haver variacdes nas quantidades solicitadas para cada item, desde que respeitado como
limite anual o valor previsto para 12 (doze) meses de execuc¢ao contratual.

Exigéncias de habilitacado
8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢céo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I);

8.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificagdo Técnica

8.26. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgbes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

8.27. A declaracdo acima poderda ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.

8.28. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.28.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.28.1.1. A empresa devera apresentar atestado comprovando que executou Servigos
compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 01 (um) ano;
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8.28.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apo6s a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos,1 (um) ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior;

8.28.1.3. Os servigos deverao ter sido prestados de forma satisfatoria;

8.28.1.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.28.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessdrias a comprovagédo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do
contrato que deu suporte & contratacédo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 249.437,88

9.1. O custo estimado anual da contratacdo é de R$ 124.718,94 (Cento e vinte e quatro mil,
setecentos e dezoito reais e noventa e quatro centavos), correspondendo a um valor total bianual
de R$ 249.437,88 (Duzentos e quarenta e nove mil, quatrocentos e trinta e sete reais e oitenta
e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 1 deste Termo de
Referéncia.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido, para o exercicio de 2023 e 2024, a cargo do Ministério
dos Transportes. O planejamento das despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste
instrumento esta previsto nos recursos alocados a Administracdo mediante arranjo colaborativo
entre os 6rgaos enquanto perdurar essa situacéo, especialmente quanto ao compartilhamento de
atividades de administracao patrimonial, de material, de gestdo de pessoas, de servicos gerais, de
orgcamento e finangas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia da informagéo, de
planejamento governamental e gestao estratégica e de outras atividades de suporte administrativo
realizadas por meio de arranjos colaborativos entre Ministérios.

10.1.1. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 00001 / UG 390004

II) Fonte de Recursos: 1000

IIl) Programa de Trabalho: 26.122.0032.2000.0001;

IV) Elemento de Despesa: 339039;
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10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Obrigacoes da Contratante
11.1. Séo obrigagbes do Contratante:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

11.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

11.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigagfes pelo
Contratado;

11.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condi¢gbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

11.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

11.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unidao para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac®es pelo Contratado;

11.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execugcdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do
ajuste.

11.1.10. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

11.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econbémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

11.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracado de descumprimento de clausulas contratuais.

11.1.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
gualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
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12. Obrigacoes da Contratada

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

12.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigco para representa-lo na
execucao do contrato.

12.1.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

12.1.3 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

12.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

12.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

12.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de
2021;

12.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscaliza¢éo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unidao; 3) certides que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

12.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac6es previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao Contratante;

12.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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12.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

12.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.1.13. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

12.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

12.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

12.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacéo na licitagao;

12.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

12.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

12.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

12.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

12.1.23. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

12.1.24. Seguir as normas estabelecidas e aplicadas pelo COMAER, INFRAERO ou
correspondente, pela ANAC, ANVISA e demais entes de regulacéo.

12.1.25. Responsabilizar-se, sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE, pelo
descarte do material utilizado, conforme disposto na Instrugdo Normativa n.° 1, de 19 de
janeiro de 2010, no que couber, aplicando os critérios de sustentabilidade ambiental,
observando a destinacéo final dos residuos.
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12.1.26. Especificar, nas faturas, o nimero do pedido que a originou, anexando copia do
recibo de entrega do material, devidamente assinado pelo oficial ou pelo comissario de bordo
destacados para o voo.

13. Alteracao Subjetiva

13.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos
na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cfes do contrato, ndo haja prejuizo
a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

14. Reajuste

14.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.

14.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obriga¢@es iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

14.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entao em vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

15. Das Sancoes Administrativas
15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
15.1.1. der causa a inexecucéao parcial do contrato;

15.1.2 der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

15.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;
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15.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

15.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

15.1.6. praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
15.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
15.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

15.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°
14.133, de 2021);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens “15.1.2”, “15.1.3” e “15.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

15.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens “15.1.5”, “15.1.6", “15.1.7” e “15.1.8” do subitem acima deste
Contrato, bem como nos subitens “15.1.2", “15.1.3" e “15.1.4", que justifiquem a imposi¢édo de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.2.4. Multa:

15.2.4.1. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.2.4.2 Compensatoria, para as infragdes descritas no subitem “15.1.5” a “15.1.8" do
subitem 15.1, de 0,2% a 3,2% do valor do Contrato.

15.2.4.3 Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista no
subitem “15.1.3” do subitem 15.1, de 0,1% a 15% do valor do Contrato.

15.2.4.4. Para infrag8o descrita na alinea “15.1.2"” do subitem 15.1, a multa sera de
0,1% a 10% do valor do Contrato.

15.2.4.5. Para infragcdes descritas na alinea “15.1.4” do subitem 15.1, a multa sera de
0,1% a 10% do valor do Contrato.

15.2.4.6 Para a infracao descrita na alinea “15.1.1" do subitem 15.1, a multa sera de
0,1% a 5% do valor do Contrato.

15.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

15.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
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descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

15.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

15.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.8. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
15.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
15.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

15.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

15.9. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

15.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°

14.133, de 2021)

15.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

15.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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16. Obrigacoes Pertinentes a LGPD

16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacéo expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

16.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

16.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢ado das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacéo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

16.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

16.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

16.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissodes, desvios ou abusos.

16.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

16.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

16.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

17. Garantia da Execucao

17.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes abaixo justificadas:
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17.1.1 Ha restricdo mercadoldgica para a contratacao dos servigos pretendidos, sendo que
somente duas empresas realizam o atendimento dos demais 6rgdos, 0s quais possuem
instrumentos contratuais que prestam o servico de Comissaria de Bordo;

17.1.2 Os servicos serdo executados por demanda, portanto é imprevisivel especificar o
guantitativo a ser utilizado durante a vigéncia contratual;

17.1.3. Em caso de desinteresse das empresas especializadas na prestagdo dos servigos de
Comissaria de Bordo, tal situacdo custara o dispéndio de recursos financeiros e humanos
para estes Ministérios, em razdo da necessidade de repeticdo do certame.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCO AURELIO CORREIA DE SOUZA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/03/2024 as 14:43:47.

SABRINA BORGES HOLANDA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/03/2024 as 15:13:39.
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Estudo Teécnico Preliminar 16/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 50000.019724/2023-08

2. Introducgao

2.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

2.2. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracao
Publica.

2.3. Conforme o Boletim de Gestdo de Pessoas/SIGEPE — BGP n.° 7.9, Ano 7, em 13 de julho de 2023,
por meio da Portaria n.° 680, de 11 de julho de 2023, foram designados os servidores para compor a
Equipe de Planejamento da Contratacdo de uma empresa especializada no fornecimento de alimentacdo
(fornecimento parcelado de refeicdes e lanches) para atender os passageiros (Ministros e comitivas) nos
voos realizados pelos Ministério dos Transportes - MT e Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR, em
carater oficial.

2.4. Assim, esta equipe elaborou o estudo preliminar referente a contratacdo mencionada para andlise de
sua viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de
Referéncia, a fim de atender melhor as necessidades da Administracdo, em conformidade com o disposto
no artigo 24 e no Anexo III, ambos da IN SEGES/MP n.° 5/2017.

3. Objeto

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico para o fornecimento parcelado de
refeicdoes e lanches de bordo em aeronaves da Forca Aérea Brasileira — FAB (comissaria aérea),
utilizadas pelo Ministro de Estado dos Transportes e pelo Ministro de Estado de Portos e Aeroportos, e
comitivas que porventura venham a acompanha-los, em seus deslocamentos oficiais partindo do
Aeroporto Internacional de Brasilia e/ou Base Aérea de Brasilia, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias pré-estabelecidas

3.2. Trata-se de um servico continuado, pois a sua execucdo estd associada a continuidade das atividades
da Administracdo deste Ministério, cuja necessidade pode ser estendida por mais de um exercicio
financeiro, fazendo-se imprescindivel que haja a disponibilidade ininterrupta da prestacdo deste servico,
conforme art. 15 da IN SEGES/MP n.° 5/2017.

3.3. Essa nova contratacdo visa substituir o Contrato n.° 27/2020 (SUPER n°. 3543892), tendo em conta o
expressivo aumento da demanda pelos servicos de comissaria aérea. Isso ocorre uma vez que a nova
estrutura ministerial, estabelecida na Medida Provisoéria n.° 1.154, de 01 de janeiro de 2023, convertida na
Lei n.° 14.600, de 19 de junho de 2023, desmembrou o Ministério da Infraestrutura em duas pastas, sendo
uma delas o Ministério dos Transportes - MT e a outra o Ministério de Portos e Aeroportos - MPOR.
Assim, conforme previsto no inciso V do Art. 5° da Portaria MGI n.° 43, de 31 de janeiro de 2023, 0 MT
passou a ser o provedor de servicos administrativos ao MPOR mediante arranjo colaborativo,
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especialmente quanto ao compartilhamento de atividades de administracdo patrimonial, de material, de
gestdo de pessoas, de servicos gerais, de orcamento e financas, de contabilidade, de logistica, de
contratos, de tecnologia da informacdo, de planejamento governamental e gestdo estratégica e de outras
atividades de suporte administrativo realizadas por meio de acordos entre Ministérios.

4. Descricao da necessidade

4.1. Conforme estabelecido no inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e no art. 9°, inciso I, da IN 58
/2022, a presente solicitacdo de contratacdo visa atender, quando necessario, os passageiros (Ministros e
comitivas) dos voos realizados pelos MT e MPOR, em aeronaves da FAB, em caréater oficial.

4.2. A programacao das viagens a serem realizadas pelos respectivos Ministérios é imprevisivel,
dependendo de variaveis ndo controlaveis, além da intempestividade das defini¢oes, podendo ocorrer a
qualquer momento desde que consideradas relevantes.

4.3. O presente procedimento de contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Unitario, por ser ndo possivel definir previamente e com boa margem de precisdo, as quantidades dos
servicos a serem executados e incentivar o cumprimento de prazos e ser indicado para a execucdo de
servico por demanda, de acordo com o art. 6°, XXIX, alinea a da Lei n° 14.133/2021.

4.4, Para a definicdo da demanda, bem como para justificar a necessidade, foram colhidas manifestacGes
das areas que atuam na organizacdo das viagens e na agenda dos Senhores Ministros, tendo sido
verificado que a prestacdo do servigo de comissaria a bordo é de suma importancia, pois, muitas vezes, as
viagens realizadas pelos Senhores Ministros e comitivas sdo longas, sendo necessario o fornecimento de
refeicdes a bordo das aeronaves. Os servicos incluem café da manhd servido em solo em virtude de
apresentacao para embarque nas primeiras horas do dia, tempo de espera para reunir integrantes da missao que
se originam de outras localidades e eventuais atrasos na preparagdo da aeronave.

4.5. A necessidade de representar o Brasil em reunides de trabalho e visitas oficiais a outros paises com o
objetivo de desenvolver relagdes comerciais, politicas e econdmicas justifica a realizacdo das viagens em tela e
a consequente contratacao da comissaria aérea.

4.6. Sua habitualidade é configurada pela necessidade da atividade ser prestada mediante contratacdo de
terceiros de forma perene com a finalidade de assegurar o servico de comissaria de forma rotineira e
permanente, permitindo o funcionamento das atividades finalisticas dos MT e MPOR, de modo que suas
interrup¢des comprometem a prestacao do servigo ptiblico com eficiéncia e eficacia.

4.7. Assim, a contratacdo se torna necessaria e visa suprir as necessidades aqui apontadas.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Assessoria de Cerimonial e Agenda - CERIM (MT) SABRINA BORGES HOLANDA
Coordenacdo-Geral do Gabinete do Ministro - CGGM (MT) MARCO AURELIO CORREIA DE SOUZA

6. Descricao dos Requisitos da Contratacao

6.1. A deliberacdo que atende aos interesses e necessidades da Administracdo estd em conformidade com
o inciso III do § 1° do artigo 18 da Lei 14.133/2021 e o Artigo 9°, inciso II, da IN 58/2022. Esta solugao
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envolve a prestacdo de servicos continuados de servico de bordo em aeronaves da FAB, utilizadas pelos
Ministros do MT e MPOR, e comitivas que porventura vierem a acompanha-los, em seus deslocamentos
oficiais, partindo do Aeroporto Internacional de Brasilia ou Base Aérea de Brasilia, de acordo com as
condicdes, quantidades e exigéncias pré-estabelecidas.

6.2. Para atender as necessidades é fundamental a concretizacdo da contratagdo de empresa especializada
em comissaria, respeitando requisitos minimos: capacidade técnica da licitante vencedora, de modo a
comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e
quantidades com o objeto pretendido. Para tanto, haverd a necessidade de realizar licitacdo, por meio de
pregdo eletronico do tipo menor preco, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por
preco unitario.

6.3. Visto que a necessidade de sua manutencdo é continua, a vigéncia da contratacao devera ser por 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogavel por até 10 anos, de
acordo com os Arts. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

6.4. Na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera:
6.4.1. dispor de profissionais qualificados para a execugdo dos servicos;

6.4.2. disponibilizar semanalmente o cardapio com, no minimo, trés op¢oes de cada tipo de refeicdo
(almocgo, jantar, breakfest frio, breakfest quente, lanche frio e lanche quente);

6.4.2.1. Por almoco/jantar entende-se a refeicdo completa de almogo ou jantar, conforme solicitagdo da
CONTRATANTE, contendo entrada (exemplos: salada caprese, salada de macarrdo etc.), prato principal
(carne, frango, ave ou fruto do mar, com acompanhamentos) e sobremesa (exemplos: pudim, mousse,
torta, frutas fatiadas), além dons itens bésicos, como talheres de excelente resisténcia, guardanapos,
palitos, cachés(ketchup, maionese, mostarda, sal, aglcar, azeite, vinagre, barbecue e demais condimentos
/temperos);

6.4.2.2. Por breakfast entende-se o café da manhd, devendo conter, no minimo, um tipo de pao, manteiga
em saché, geleia em sache, frios fatiados e/ou frutas, suco e/ou iogurte, um prato principal (exemplos:
sanduiche, panqueca, omelete etc.) frio ou quente, conforme item solicitado pela CONTRATANTE, além
dos itens basicos, como talheres de excelente resisténcia, guardanapos, palitos, cachés (ketchup,
maionese, mostarda, sal, aclicar, azeite, vinagre, barbecue e demais condimentos/temperos);

6.4.2.3. Por lanche entende-se pela refeicdo rapida- entre o almogo e o jantar, devendo conter, no minimo,
uma opcdo de pdo ou bolo, manteiga em saché, frios fatiados elou frutas, suco, um prato principal
(exemplos: sanduiche, torta salgada, quiche, etc.) frio ou quente, conforme item solicitado pela
CONTRATANTE, além dos itens basicos, como talheres de excelente resisténcia, guardanapos, palitos,
cachés (ketchup, maionese, mostarda, sal, acticar, azeite, vinagre, barbecue e demais condimentos
/temperos);

6.4.3. utilizar produtos de primeira qualidade, frescos e dentro do prazo de validade estipulado pelas
entidades sanitarias;

6.4.4. utilizar material e implementos compativeis com as "galleys" das aeronaves que atendem ao
CONTRATANTE;

6.4.5. fornecer todo o material necessario a execucdo dos servicos como os pratos, copos e talheres
descartaveis de excelente resisténcia;
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6.4.6. emitir recibo contendo o detalhamento da comissaria entregue (de acordo com pedido efetuado)
com 0s respectivos precos unitarios, incluindo o "handling", que aqui se entende como servico de entrega
na aeronave dos itens solicitados, bem como o total de cada item;

6.4.7. apresentar o correspondente recibo, por ocasido da entrega do material na aeronave, para a
assinatura do oficial ou do comissario de bordo destacados para o voo;

6.4.8. especificar, nas faturas, o numero do pedido que a originou, anexando co6pia do recibo de entrega
do material, devidamente assinado pelo oficial ou pelo comissario de bordo destacados para o voo;

6.4.9. aceitar os pedidos de comissaria, por escrito ou e-mail, até 8 (oito) horas antes da decolagem
prevista;

6.4.10. deverdo ser igualmente aceitas pequenas alteragdes de quantidade, desde que efetuadas com
antecedéncia minima de 4 (quatro) horas da decolagem, por telefone, e-mail ou por escrito;

6.4.11. aceitar o cancelamento parcial ou total dos pedidos de comissaria, desde que comunicados com
antecedéncia de 6 (seis) horas da decolagem prevista, por telefone, e-mail ou por escrito;

6.4.12. para o perfeito fornecimento dos bens materiais, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
neste termo estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario;

6.4.13. visando a efetiva aplicagdo de critérios, acGes ambientais e socioambientais quanto a insercao de
requisitos de sustentabilidade ambiental, a licitada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade
abaixo discriminadas na execucao dos servicos, quando couber;

6. 4.14. que a empresa forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucao de servicos;

6.4.15. respeite as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos soélidos;

6.4.16. que utilizem na execugdo dos servigcos equipamentos com a Etiqueta Nacional de Conservagao de
Energia (ENCE), nos termos da Portaria n° 164/INMETR0O/2012; e

6.4.17. que utilizem na execucao dos servigos equipamentos que possuam Selo Ruido, com indicativo do
respectivo nivel de poténcia sonora, nos termos da Resolugdo CONAMA N° 267/2000.

6.5. Assim como deve atender a seguinte legislacdo:

6.5.1. O art. 6 e seus incisos da IN n° 1/SLTI/MPOG/2010:

Art. 6°Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas CONTRATADAS
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

I — use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagGes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

II — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138,
de 8 de outubro de 2003;

III — Observe a Resolucio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao
de servigos;
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V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI -realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n°6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto
n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sdlidos; e

VIII —preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Parégrafo tinico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgaos ou entidades CONTRATANTES
estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade
ambiental, desde que justificadamente.

A Constituigdo Federal em seu Art. 170, VI:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracdo e prestacdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 42, de 19.12.2003)

6.5.2. A Lein® 14.133/2021, Art. 11, L I, [lT e I'V:

assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;

assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa competicao;

evitar contratagdes com sobrepre¢o ou com precos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na
execugdo dos contratos;

incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.”

Paragrafo tinico. A alta administracdo do drgdo ou entidade é responsavel pela governanca das
contratacdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive de gestdo de riscos e controles
internos, para avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatorios e os respectivos contratos, com o

intuito de alcangar os objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e
confidvel, assegurar o alinhamento das

contratacOes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e
eficcia em suas contratagdes.

6.5.3. Lei n° 8.078/1990, art. 18, § 6° II, II e III:
§ 6° Sdo improéprios ao uso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
IT - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,

fraudados, nocivos a vida ou a satide, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacéo;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.
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6.5.4. A Lei n° 12.187/2009, art. 6°:

Art. 6° Sdo instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima: XII - as medidas existentes, ou a
serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a reducdo
de emissdes e remocdes de gases de efeito estufa, bem como para a adaptagdo, dentre as quais o
estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagdes e concorréncias publicas, compreendidas ai as
parcerias puiblico-privadas e a autorizagdo, permissdo, outorga e concessdo para exploracdo de servicos
puiblicos e recursos naturais, para as propostas que propiciem maior economia de energia, 4gua e outros

recursos naturais e redugdo da emissao de gases de efeito estufa e de residuos.

6.5.5. Por fim, é necessério observar os critérios de sustentabilidade e atender aos requisitos estabelecidos
no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, conforme previsto na Lei 14.133/2021.

6.6. Nao sera necessdria a transicdo contratual diante do objeto da prestacdo do servico. Por se tratar de
servicos auxiliares, instrumentais ou acessérios a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, podem ser
executados de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado, assim como descrito no Paragrafo tnico do art.
9° da IN n° 05/2017:

Art. 9° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na Administra¢do Publica federal direta, autdrquica e
fundacional:

- atividades que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

- as atividades consideradas estratégicas para o 6rgdo ou entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

- as fungdes relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicagdo de sangdo; e

- as atividades inerentes ds categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou
entidade, salvo expressa disposi¢cdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.

Pardgrafo tnico. As atividades auxiliares, instrumentais ou acessorias ds fungdes e atividades definidas
nos incisos do caput podem ser executadas de forma indireta, sendo vedada a transferéncia de

responsabilidade para realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

6.7. Ha somente o deslocamento local para o fornecimento dos bens, ndo ha necessidade de hospedagem
para a realizagao do servigo.

6.8. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

6.9. Modelo de Gestao do Contrato

6.9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

6.9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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6.9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.9.4. O 6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.9.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgdes acerca das obrigacoes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.9.6. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-a por meio
telefonico (aplicativo de mensagem e ligacdo telefonica), e-mail ou ainda oficio (que podera ser enviado
via Sistema Eletronico de Informacoes - SEI).

6.10. Preposto

6.10.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.11. Fiscalizacao

6.11.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pele equipe de fiscalizacdo do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.11.2. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos terd como mecanismos adicionais de controle, adequados
a natureza dos servicos, quando couber, a fiscalizagdo no momento da execucao contratual e a verificacao
de relatérios.

6.11.3. A verificacdo do cumprimento da obrigacdo da CONTRATADA de manter todas as condicGes
nas quais o contrato foi assinado, durante todo o seu periodo de execucdo, sera feita mediante relatérios;
esses sdo gerados apos a realizacdo da fiscalizacdo dos servicos prestados e atendimento das demandas e
obrigac0Oes nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.11.4. O Aceite sera realizado com base na contratacao de itens recebidos a lista de itens solicitados, no
momento de recebimento dos mantimentos. O procedimento para os aceites consta no item 9 deste
documento.

6.12. Fiscalizacao Técnica

6.12.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.12.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.12.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, I1I);
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6.12.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.12.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V);

6.12.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.12.7. O fiscal técnico do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.12.8. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal técnico do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.13.1. Os servicos serdo aferidos mensalmente por meio de Instrumento de Medicdo de Resultados -
IMR;

6.13.2. O servigo sera solicitado previamente por servidor indicado para tal fim, por meio de e-mail ou
contato telefonico, no qual serdo especificados todos os produtos necessarios conforme o Apéndice IT —
FORMULARIO DE SOLICITACAO DE COMISSARIA deste Termo de Referéncia determinando a
quantidade de cada um dos itens solicitados, local, entre e outras informacdes;

6.13.3.A solicitacdo do servico pode ser feita em qualquer dia da semana, durante o dia ou a noite,
inclusive nos finais de semana, devendo observar a antecedéncia pactuada;

6.14. Gestor do Contrato

6.14.1.0 gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacées contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.14.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

6.14.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.14.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
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penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.14.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.14.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.14.7.0 gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.

6.14.8. Por se tratar de servico comum de fornecimento de bens materiais (fornecimento parcelado de
refeicGes e lanches) de bordo, sem emprego de mao de obra exclusiva ndo ha a necessidade de alocacdo
gradativa de pessoal.

7. Previsao no Plano de Contracoes Anual

7.1. De acordo com as normas e regulamentos aplicaveis (Lei 14.133/21, IN 58/2022 e Decreto n.° 10.947/2022
), é indispensavel que a contratacdo esteja prevista no plano anual de contratacdes, alinhada ao planejamento
estratégico do 6rgdo ou entidade. Nesse contexto, a contratacdo do servico de comissaria aérea se faz
necessdria para garantir a continuidade das atividades destes Ministérios, em conformidade com o artigo 15 da
IN SEGES/MP n.° 5/2017.

7.2. Por se tratar de servi¢o de comissaria de bordo, que tem como fungdo atender as demandas dos MT e
MPOR, no que diz respeito a alimentacdo e bem estar dos Senhores Ministros e suas comitivas em voos
oficiais nacionais e internacionais, o objeto a ser contratado estd relacionado ao Planejamento Estratégico
destas Pastas no que diz respeito ao fundamento de Aprimoramento da Gestdo da Logistica e a Infraestrutura
Interna.

7.3. Devido a relevancia da comissaria para voos oficiais da FAB, a demanda esta inclusa no PCA - Plano de
Contratacdo Anual para execucao no presente exercicio de 2023, de acordo com o Decreto n. 10.947, de 25 de
janeiro de 2022, com o intuito de atender as necessidades logisticas e garantir a efetividade das politicas
publicas destes Ministérios.

8. Levantamento de Mercado

8.1. Para a contratacdo em tela foram analisados processos similares ao pretendido por meio de pesquisa no
ambito de pregdes e contratagdes publicas, com o objetivo de encontrar a solucdo que melhor atende as
necessidades do MT e MPOR, tem uma estimativa de precos como referéncia para a realizacdo dessa
contratacdo, onde foram identificadas as informacées a seguir:

. ~ MODALIDADE
ORGAO UASG DE COMPRA OBJETO FORNECEDOR

9de 20



UASG 390004 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

PREGAO
MINISTERIO DO ELETRONICO Contrataf;ao de servico c%e. comissaria aérea no Aeroporto
440001 n°09/2021 Internacional de Brasilia - DF, de acordo com a Basic
MEIO AMBIENTE DEMANDA. Construcdes
. Ltda
Fundamento Legal: Lei 8666/93.
Contrato n° 20/2021
O objeto da presente licitacdo Contratacdo de servigo de .
. S N s Basic
3 comissaria aérea as aeronaves da FAB utilizadas pelo Construcses
: PREGAO Ministro em deslocamentos oficiais. ¢
MINISTERIO DAS ~
COMUNICAGOES 410003 || ELETRONICO Lida
n°3/2023 Fundamento Legal: Lei 8666/93.
Contrato n°® 8/2023
O objeto da presente licitagdo Contratacdo de servico de
PREGAO comissaria aérea as aeronaves da FAB utilizadas pelo
PRESIDENCIA DA ELETRONICO |[Presidente da Reptiblica RA Catering

. 110322 || n°003/2022
REPUBLICA L
UBLIC Fundamento Legal: Lei 8666/93. wa

Contrato n° 003/20232

O objeto é a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servico de comissaria aérea no Aeroporto
Internacional de Brasilia-DF, de acordo com a

MINISTERIO DA PRE(EAO DEMANDA, que serdo prestados nas condigdes BasicN
EDUCACAO 240101 || ELETRONICO |[estabelecidas no Termo de Contrato, anexo do Edital. Construgdes
n°05/2021 Ltda

Fundamento Legal: Lei 8666/93.

Contrato n° 33/2021

8.2. Durante a andlise supramencionada, observou-se que a modalidade de licitacdo utilizada é o pregdo
eletrénico, que tem como tipo 0 menor preco, por se tratar de objeto comum onde as especificagcoes e padroes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos, conforme que institui o art. 29 da lei 14.133
/2021.

8.3. Nas contratacdes similares, em andlise, ndo foram identificadas situacdes especificas ou casos de
complexidade técnica do objeto que pudessem acarretar a realizacdo de audiéncia publica para coleta de
contribuicdes a fim de definir a solu¢do mais adequada, visando preservar a relacdo custo-beneficio em face
dos servicos serem considerados comuns.

8.4. Com base em levantamento de mercado, o tipo de solucdo escolhida é a que mais se aproxima dos
requisitos definidos e que mais promove a competicdo, levando em conta economicidade, eficacia, eficiéncia,
padronizacdo e praticas do mercado.

9. Descricao da solucao como um todo

9.1. Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencdo e a assisténcia
técnica, quando for o caso. (inciso VII do § 1.° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso IV da IN 58/2022.
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9.2. A presente contratacdo tem por objetivo prover suporte necessario ao atendimento de demandas nas
viagens realizadas pelos Ministros de Estado dos Transportes e de Portos e Aeroportos, visando o
cumprimento de suas respectivas competéncias em missoes institucionais.

9.3. Considerando que muitas viagens sdo de longa duracdo e que ocorrem, inclusive, em horarios
extraordindrios, torna-se essencial a contratacdo de empresa especializada na execucdo de servigos de
comissaria para a administracdo, gerenciamento e fornecimento de refeicdes e lanches a serem servicos nos
deslocamentos de interesse institucional das autoridades supracitadas.

9.4. O fornecimento de bebidas, lanches, refeicdes e demais produtos, devera ser realizado no Aeroporto
Internacional de Brasilia - Presidente Juscelino Kubitschek e na Base Aérea de Brasilia, conforme solicitacao e
geréncia dos Orgdos, de acordo com as demandas das missdes institucionais.

9.5. A solicitacdo para fornecimento de bebidas, lanches, refeicdes e demais produtos podera englobar os
percursos de ida e volta, a depender da necessidade, sendo o servico de retorno preferencialmente com
produtos industrializados.

9.6. As demandas serdo realizadas pelos respectivos ministérios, e tém como base as seguintes caracteristicas:
9.6.1 Funcionamento 24 (vinte e quatro) horas, inclusive finais de semana e feriados;

9.6.2. Solicitagdo para o fornecimento de bebidas, lanches, refei¢cdes e demais produtos enviados a empresa,
preferencialmente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, ressaltando que, em casos
excepcionais, esta podera ocorrer em regime de urgéncia, com antecedéncia minima de 6 (seis) horas;

9.6.3. Utilizacdo de transporte adequado com relacdo a carga e descarga do material, assim como
compartimento de carga refrigerado até o seu recebimento, mantendo os itens pereciveis adequados para
consumo, quando ja embarcados no veiculo;

9.6.4. As bebidas, lanches, refeicoes e demais produtos serdo entregues até 30 (trinta) minutos antes da
decolagem do voo; e

9.6.5. A solicitacao podera ser cancelada, total ou parcialmente, observando a antecedéncia de 6 (seis) horas,
sem Onus para os Ministérios.

9.7. Foram verificadas as solu¢des de mercado dos demais 6rgdos da Administracdo Publica, no entanto,
apesar da restricdo mercadolégica para a contratacdo dos servicos pretendidos, optou-se pela realizacdao de
Pregdo, em conformidade com a pratica de outras Pastas Ministeriais e também por serem executados de
forma continuada.

9.8. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

9.8.1. O fornecimento de bens devera ser prestado no Aeroporto Internacional de Brasilia - Presidente
Juscelino Kubitschek e na Base Aérea de Brasilia, sob demanda, conforme solicitacdo e geréncia do
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades das missdes institucionais;

9.8.2. Nos fornecimentos de bebidas, lanches, refei¢coes e demais produtos, devem ser incluidos os servicos
de handling, os quais deverdo ser efetuados por transporte adequado;

9.8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar semanalmente o cardapio com, no minimo, trés opg¢des de
cada tipo de refeicao (almocgo, jantar, breakfest frio, breakfest quente, lanche frio e lanche quente);

9.8.4. O CONTRATANTE definira, em momento oportuno, a variedade do cardapio para se compor as
refeicdes. Tal variedade deverd ser disponibilizada pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato,
podendo ser alterada, a qualquer momento, por determinacdes dos gestores ou fiscais responsaveis pela
fiscalizacdo do contrato. Caso a CONTRATADA nao possa atender a requisicdo, devera apresentar op¢des que
mais se aproximem do solicitado;

11de 20



UASG 390004 Estudo Técnico Preliminar 16/2024

9.8.5. Quando solicitado, devem ser disponibilizadas op¢des de refeicdes que atendam passageiros com
restri¢des alimentares;

9.8.6. A solicitagdo do servico pode ser feita em qualquer dia da semana, durante o dia ou a noite, inclusive
nos finais de semana, devendo observar a antecedéncia pactuada;

9.8.7. O servico sera solicitado previamente por servidor indicado para tal fim, por meio de e-mail ou contato
telefénico, no qual serdo especificados todos os produtos necessarios, determinando a quantidade de cada um
dos itens solicitados, local (Aeroporto Internacional de Brasilia/Base Aérea de Brasilia), entre outras
informacdes;

9.8.8. A solicitacdo para o fornecimento de bebidas, lanches, refeicdes e demais produtos deverdo ser enviada
a empresa preferencialmente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da decolagem,
ressaltando, no entanto, que, em casos excepcionais, poderdo ocorrer solicitacoes em regime de urgéncia, em
que os servicos deverdo ser prestados em um periodo minimo de 6 (horas) horas antes da decolagem, por
telefone (aplicativo de mensagem e ligacdo telefonica), e-mail ou por escrito;

9.8.9. Deverdao ser igualmente aceitas pequenas alteracdes de quantidade, desde que efetuadas com
antecedéncia minima de 4 (quatro) horas da decolagem, por telefone, e-mail ou por escrito;

9.8.10. Aceitar o cancelamento parcial ou total dos pedidos de comissaria, desde que comunicados com
antecedéncia de 6 (seis) horas da decolagem prevista, por telefone, e-mail ou por escrito.

9.8.11. As bebidas, lanches, refeicoes e demais produtos serdo entregues até 30 (trinta) minutos antes da
decolagem do voo;

9.8.12. Os servicos serdo recebidos por servidores indicados para tal fim, para efeito de verificacdo de sua
conformidade

9.8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste termo de referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos em tempo hébil para que nao
haja atraso na decolagem da aeronave, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades;

9.8.14. Por ocasido da entrega do material na aeronave, a CONTRATADA devera apresentar um recibo para
assinatura (delivery) do oficial ou comissario destacado para o voo. Esse recibo devera conter o detalhamento
da comissaria entregue (de acordo com o pedido efetuado), com os precos unitarios, incluindo o handling
(servigo de entrega feita diretamente na aeronave), bem como o total de cada item.

9.8.15. Especificar, nas faturas, o nimero do pedido que a originou, anexando cépia do recibo de entrega do
material, devidamente assinado pelo oficial ou pelo comissario de bordo destacados para o voo.

9.8.16. A execucdo dos servicos sera iniciada a partir da assinatura do contrato, sendo a prestacdo dos servigos
sujeita a emissdo da ordem de servi¢o ou documento similar, pelo fiscal.

10. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

10.1. Conforme estabelecido no inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso V da IN 40/2020,
a estimativas das quantidades das viagens a serem realizadas pelos Ministros é imprevisivel, dependendo de
varidveis ndo controlaveis, além das defini¢des repentinas, podendo ocorrer a qualquer tempo desde que
consideradas relevantes.

10.2. Os quantitativos e respectivo codigo dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo:
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ITEM UNIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE | VALOR VALOR VALOR
ESPECIFICACAO| CATSER DE ESTIMADA ESTIMADA |UNITARIO TOTAL
MEDIDA ANUAL BIANUAL ANUAL BIANUAL

Agua de coco .
1 00001777-9 unid 200 400 R$ 14,88 R$ 2.976,00 R$ 5.952,00
natural -500ml

Agua Mineral com .
2 j 00001777-9 unid 100 200 R$ 4,22 R$ 422,00 R$ 844,00
gas - 500 ml

Agua Mineral sem .
3 00001777-9 unid 432 864 R$ 4,38 R$ 1.892,16 R$ 3.784,32
gas - 500 ml

4 Almogo/Jantar  [00001777-9 | unid 120 240 R$ 6818 | R$8.181,60 [R$16.363,20

Salada de frutas —

5 pote individual |00001777-9 unid 200 400 R$ 5,75 R$ 1.150,00 R$ 2.300,00
150g

6 Breakfast frio 00001777-9 unid 600 1.200 R$ 40,29 R$ 24.174,00 R$ 48.348,00

7 Breakfast quente |{00001777-9 unid 648 1.296 R$ 41,03 R$ 26.587,44 R$ 53.174,88

Copo plastico

8 |transparente - 300 |00001777-9 unid 2.000 4.000 R$ 0,97 R$ 1.940,00 RS$ 3.880,00
ml Pct/50
9 Frios variados  |00001777-9 Kg 48 96 RS 99,00 R$ 4.752,00 R$ 9.504,00
Queijo cremoso .
10 . 00001777-9 unid 200 400 RS 2,89 R$ 578,00 R$ 1.156,00
Individual 20g
11 Gelo cubo 00001777-9 kg 600 1.200 R$ 2,93 R$ 1.758,00 R$ 3.516,00

R$ 11,45

Guardanapo (34 x .
12 00001777-9 unid 24 48 R$ 274,80 R$ 549,60

34 cm.) pct ¢/ 50

Togurte de frutas - .
13 120 00001777-9 unid 120 240 R$ 5,28 R$ 633,60 R$ 1.267,20

8

Refrigerante cola

14 | normal - Lata 330 |00001777-9 unid 1.200 2.400 R$ 5,39 R$ 6.468,00 R$ 12.936,00

ml
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Refrigerante cola
zero - Lata 330 ml

00001777-9

unid

960

1.920

Estudo Técnico Preliminar 16/2024

R$ 5,40

R$ 5.184,00

R$ 10.368,00

16

Refrigerante
guarana normal -
Lata 330 ml

00001777-9

unid

408

816

R$ 5,37

R$ 2.190,96

R$ 4.381,92

17

Refrigerante
guarana zero -
Lata 330 ml

00001777-9

unid

408

816

R$ 5,41

R$ 2.207,28

RS 4.414,56

18

GRUPO

Sanduiche de

frango

00001777-9

unid

192

384

R$ 11,89

R$ 2.282,88

RS$ 4.565,76

19

Sanduiche de

peito de peru

00001777-9

unid

192

384

R$ 10,85

R$ 2.083,20

RS 4.166,40

20

Sanduiche misto

00001777-9

unid

480

960

R$ 6,80

RS 3.264,00

RS$ 6.528,00

21

Sanduiche

Natural

00001777-9

und

192

384

R$ 10,97

RS 2.106,24

R$ 4.212,48

22

Servico de entrega
- Handling
(pequeno porte)

00001777-9

unid

144

288

R$ 61,68

RS 8.881,92

R$ 17.763,84

23

Suco natural de

laranja 11t

00001777-9

unid

312

624

R$ 12,93

RS 4.034,16

R$ 8.068,32

24

Sucos de sabores
variados e diet - 1
Litro

00001777-9

unid

312

624

R$ 12,79

R$ 3.990,48

R$ 7.980,96

25

Mix de Castanhas
Pct 200g

00001777-9

unid

200

400

R$ 23,28

R$ 4.656,00

R$ 9.312,00

26

Amendoim 40g

00001777-9

unid

200

400

R$ 5,53

R$ 1.106,00

R$ 2.212,00

27

Barra de Cereal

sem Actcar

00001777-9

unid

200

400

R$ 5,80

R$ 1.160,00

R$ 2.320,00

28

Achocolatado em
Po6 Lata 400GR -
Referéncia Nescau
Ou Equivalente,
similar ou de

melhor qualidade

00001777-9

und

24

48

R$ 7,04

R$ 168,96

R$ 337,92
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29 Leite Integral 1L. |00001777-9 unid 50 100 R$ 8,50 R$ 425,00 R$ 850,00
Leite sem Lactose )

30 1L 00001777-9 unid 15 30 R$ 19,26 R$ 288,90 R$ 577,80
Leite em P6 Lata

31 00001777-9 Unid 24 48 R$ 26,39 R$ 633,36 R$ 1.266,72

400GR
TOTAL GERAL R$ 126.450,94 |R$ 252.901,88

10.3. Com base no relatério de viagens de janeiro a junho de 2023, os MT e MPOR, juntamente com 0s
Ministros responsaveis, realizaram aproximadamente 84 viagens. Durante essas viagens, houve a necessidade
de consumo de refei¢des, tanto no itinerario de ida quanto no de retorno. As aeronaves da FAB suportam em
média 15 passageiros.

10.4. A descricdo do servico, constante deste instrumento, foi feita de maneira genérica e as especificacoes
utilizadas sdo de servico comum no mercado nacional, bem como o cédigo utilizado pelo Sistema Catalogacao
de Servico (CATSER) do Sistema Integrado de Administracdo e Servigcos Gerais (SIASG), de forma que
permita a maior participacdo possivel de empresas no certame.

10.5. O CATSER é um médulo do STASG, que, nos termos do art. 1°, inciso III, da IN n° 1 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG),
de 8 de agosto de 2002, “permite a catalogacdo dos servicos destinados as atividades fins e meios da
Administracdo Publica Federal, de acordo com critérios adotados no Federal Supply Classifica onde a
identificacdo dos itens Catalogados com os padroes de desempenho desejados”.

P

10.6. O quantitativo é meramente estimativo, considerando a imprevisibilidade do objeto, podendo haver
variagOes nas quantidades solicitadas dos itens, desde que respeitado como limite de execucdo anual do ajuste
o orcamento total previsto para 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

11. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 252.901,88

11.1. O valor que atenderd a pretendida contratacdo esta previsto anualmente em R$ 126.450,94 (Cento e vinte
e seis mil, quatrocentos e cinquenta reais e noventa e quatro centavos) e decorrera de recursos especificos do
Ministério dos Transportes e eventualmente do Ministério de Portos e Aeroportos caso este passe a ter uma
unidade gestora. A estimativa do valor total para dois anos é de R$ 252.901,88 (Duzentos e cinquenta e dois
mil, novecentos e um reais e oitenta e oito centavos).

1.1.1. O valor total da contratagdo € estimado, visto que os pagamentos serdo realizados apenas sobre o0s itens
que forem efetivamente demandados e definitivamente recebidos, conforme o inciso VI do § 1° da Lei 14.133
/21 e o artigo 7°, inciso VI da IN 40/2020.

11.2. A pesquisa foi realizada de acordo com a INSTRUGAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE
JULHO DE 2021, mais especificamente no seu Art. 5°:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a

aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros, empregados de forma combinada ou ndo:
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I - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em satide, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

II - contratagOes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucao ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgac@o do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacéo, por
meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme disposto no
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdao da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia

12. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

12.1. Em conformidade inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso VII, da IN 58/2022,
objetivando atingir economicidade na contratacdo, entende-se que a prestacdo do servigo por tinico fornecedor
implicard em menor custo, em contraposicdo a aquisi¢cdo ou contratagao.

12.2. O parcelamento da solucdo na contratacdo dos servicos de comissaria ndo é vantajosa para estes MT e
MPOR, na medida em que sua divisdo ndo se mostra interessante, por ndo se apresentar economicamente
viavel, com possibilidade de perda de escala, tendo melhor aproveitamento do mercado nessa férmula e,
consequentemente, menores valores quando realizada a compra conjunta da solugdo, em atendimento a Stimula
247 do TCU: "E imprescindivel que a divisio do objeto seja técnica e economicamente vidvel e ndo represente
perda de economia de escala.”

12.3. Nesse sentido, os itens foram agrupados, pois a contratacdo de servico continuo e permanente em foco
amolda-se em maior uniformidade de execucdo caso seja prestada por Unica empresa, haja vista questdes
ligadas a logistica de operacdo, custos gerenciais e administrativos, padronizacdo dos servigos, qualidade e
tempestividade na entrega.

12.4. Tal opcdo se mostra vantajosa para a Administracdo, uma vez que além da diminuicdo dos custos, em
decorréncia da gestdo centralizada, facilita-se o controle do Contrato pela Administracdo. Assim, busca-se a
garantia de qualidade e economicidade.

12.5. Ademais, tendo em conta que o0s servicos previstos nesta pretensa contratacdo sdo interligados, a
apuracdo de responsabilidade tornar-se-ia inviavel, com a possibilidade de os fornecedores divergirem um do
outro, sem que se apresentasse a pronta e imediata solugdo imprescindivel a continuidade do servico. Desta
forma, fica evidenciado para a Administracdo que o emprego desta metodologia traria mais beneficios e
vantagens com a instrumentalizacdo e controle de somente um contrato para a execucdo dos servicos de
comissaria.

12.6. Assim, ainda que, em regra, o objeto das licitacdes deva ser adjudicado por item com o intuito inicial de
ampliar o acesso e a competitividade, na contratacdo em questdo nao se verifica a viabilidade econémica para
tal feito. Isso ocorre porque com o agrupamento desses itens tem-se a possibilidade de obter menores precos
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finais ou maiores percentuais de desconto, pois se recai na regra da economia de escala, onde uma quantidade
maior ofertada pode significar uma reducdo do preco, que nesse caso é necessariamente vantajoso para a
Administracao.

12.7. Portanto, “in casu”, observa-se que a eventual licitacdo por itens ou grupos menores poderia incorrer em
diversas implicacdes prejudiciais a Administracdo, pois se houvesse uma empresa diferente para cada item,
além de ser menos atrativo para os eventuais interessados, também oneraria o procedimento, uma vez que
adviriam diversos contratos com as respectivas publicacbes, o que resulta em uma dificuldade maior de
fiscalizacao contratual.

13. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

13.1. No presente caso, ndo serdo realizadas contratagdes correlatas e/ou interdependentes, conforme
estabelecido no inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e no art. 9°, inciso VIII, da IN 58/2022. Visto que
0s servigos em questdo serdo contratados de forma independente e individualizada.

14. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

14.1. As contrata¢des ptiblicas sdo consideradas como instrumentos relevantes para a realizacdo das politicas
publicas. Nesse sentido, o alinhamento com os planejamentos estratégicos dos 6rgdos sdo vitais para o alcance
de resultados efetivos da organizacdo tanto quanto para a entrega de produtos a sociedade. Essa visdo consagra
a logistica como um aliado da organizacdo, uma vez que ndo ha como cingir o alcance da missdo institucional
e a implementacdo de politicas ptiblicas, sem uma logistica adequada e estruturada que lhe dé suporte.

14.2. Por se tratar de servico de comissaria de bordo, que tem como funcdo atender as demandas dos MT e
MPOR, no que diz respeito a alimentacdo e bem estar dos Senhores Ministros e suas comitivas em voos
oficiais nacionais e internacionais, o objeto a ser contratado estd relacionado ao Planejamento Estratégico
destas Pastas no que diz respeito ao fundamento de Aprimoramento da Gestdo da Logistica e a Infraestrutura
Interna.

14.3. Devido a relevancia da comissaria para voos oficiais da FAB, a demanda esté4 inclusa no PCA - Plano de
Contratacdo Anual para execucdo no presente exercicio de 2023, com vista a atender as necessidades logisticas
e garantir a efetividade das politicas publicas destes Ministérios.

15. Consorcio, Cooperativa e Subcontratacao

15.1. A admissao de consorcios em licitagOes se constitui em excecdo prevista no Art. 15, da Lei n° 14.133
/2021. Nesse sentido, ha casos em que a formagdo de consércios pode contribuir para a redugdo do universo da
disputa, da mesma forma em que observando a realidade de um objeto envolto de certa complexidade, a
associacdo tenderia a ampliacdo da competitividade no certame. Assim, ao sopesar as peculiaridades do objeto
a que se pretende contratar e a comprovagao histérica de que empresas participantes isoladamente conseguem
garantiria competitividade do certame e a fiel execucdo do objeto, a proibicdo de consorcio neste certame deve
ser entendida como seguranca ao interesse ptiblico.

15.2. Dessa forma, ndo poderdo participar do certame as empresas que estejam reunidas em consoércio, e que
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constitui¢do.
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15.3. Tal vedacdo deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade técnica que impossibilite
a participacdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo necesséaria a juncao
de empresas para sua perfeita execucdo, ampliando sobremodo a competitividade do certame.

15.4. Conforme entendimentos da Corte de Contas, configura-se a discricionariedade da Administracdo, sem,
no entanto, restringir a competitividade, o que ao caso se percebe, haja vista o objeto ora contratado ndo
possuir como caracteristica servicos picos de perfil técnico diferenciado que necessitem a juncdo de empresas
para a perfeita e fiel execucdo contratual.

15.5. Quanto as cooperativas, diz o Acérdao n.° 975/2005 - Segunda Camara - TCU que:

Defina, quando da realizagdo de licitagbes para contratacdo de mao-de-obra terceirizdvel, a forma pela
qual o labor sera executado com supeddneo em contratagOes anteriores. Se ficar patente que essas
atividades ocorrem, no mais das vezes, na presenca do vinculo de subordinacdo entre o trabalhador e o
fornecedor de servicos, deve o edital ser expresso (e fundamentado) quanto a esse ponto, o que
autorizard a vedacdo a participagdo de cooperativas de trabalho, ou de médo-de-obra, de acordo com
entendimento firmado no Acérdao n° 1815/2003 — Plenario — TCU.

15.6. Assim, ndo poderdo participar desta licitacdo as Cooperativas de Trabalho em consonadncia com o
entendimento explanado acima, bem como considerando a vedacdo contida no Termo de Conciliacdo Judicial
firmado entre o Ministério Ptblico do Trabalho e a Unido e ao disposto no art. 10 da IN 05, de 26 de maio de
2017 e por considerar que no objeto ora licitado ndo héa possibilidade de ser executado com autonomia pelos
cooperados, de modo a ndo demandar relacdo de subordinacao entre a cooperativa e os cooperados, nem entre
a Administracdo e o cooperados.

15.7. Ademais, ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Destaca-se que inexistem quadros funcionais tipicos MT e MPOR para a execugdo dos servicos em
analise, o que impede o aproveitamento de recursos humanos existentes de acordo com as disposi¢des do
Inciso IX do § 1° do Art. 18 da Lei 14.133/21 e do Art. 7°, inciso X da IN 40/2020:

16.1.2. Busca-se pela qualidade e melhores custos para o fornecimento de bens materiais (fornecimento
parcelado de refeigdes e lanches) de bordo;

16.1.3. Uniformizacdo de procedimentos para realizacdo de prestacdo de servigos em voos nacionais e
internacionais;

16.1.4. Eficiéncia e especializacdo das atividades finalisticas;

16.1.5. Atendimento adequado e especializado a ser realizado por empresa que atua no ramo de prestacdo de
servicos de comissaria;
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16.1.6. Promocgdo do suporte logistico e operacional necessario para a realizacdo e a organizacdo direta da
prestacdo de servicos de comissaria, sem necessidade de aquisicao de materiais e produtos em excesso.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao se aplica, uma vez que a CONTRATADA devera realizar os servicos do objeto da contratacdo em
instalacdes apropriadas, ndo sendo realizado nenhum servico no ambiente desta Pasta, conforme as disposi¢des
do inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 9°, inciso X, da IN 58/2022.

18. Possiveis Impactos Ambientais

18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagoes Sustentdveis 6* Edicdo de
setembro de 2023:

18.1.1. A CONTRATADA observara a Resolugdo RDC ANVISA 216, de 2004, a Resolucdao RDC
ANVISA 182, de 2017, alterada pela RDC 331/2019 e Resolugdao RDC 173/2006 — bem como
legislacdo e/ou normas de 6rgaos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e municipais e demais
instrumentos normativos aplicaveis.

18.2. Os servigos deverdo respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos
dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos
critérios de sustentabilidade, assim como os descritos abaixo, quando possivel:

18.2.1. Adocgéao de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003.

18.2.2. Realizagdo de separagdo dos residuos reciclaveis descartados durante os voos.

18.2.3 Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos.

18.2.4. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a
execucao de servigos.

18.3. Observar as demais diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1. O planejamento das despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto deste instrumento esté previsto nos recursos alocados a
Administracao ao MT.

19.2. O valor total da contratacao trata-se de valor estimado, visto que os pagamentos serdo realizados apenas sobre os itens que
forem efetivamente demandados e definitivamente recebido.
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19.3. Diante de toda a analise desenvolvida no estudo preliminar, a contratagdo mostra-se viavel em termos de disponibilidade de
mercado, forma de prestacdo dos servigos, competitividade do mercado, ndo sendo possivel observar 6bices ao prosseguimento

da presente contratacao no formato indicado.
20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCO AURELIO CORREIA DE SOUZA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2024 as 15:17:24.

VINICIUS CARVALHO REIS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2024 as 15:15:32.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
GABINETE DO MINISTRO
COORDENAGAO-GERAL DO GABINETE DO MINISTRO

APENDICE Il - MODELO DE ORDEM DE SERVIGOS DE COMISSARIA

Em conformidade com o Contrato n2 /2023, solicitamos providenciar o cardapio abaixo, a ser servido na
aeronave da FAB, que estara a servico do Ministério dos Transportes/Ministério de Portos e Aeroportos.

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Ne OS: Unidade Requisitante:
Data emissao: Tipo de Aeronave:
Contrato n@: Processo n2:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razdo Social:

Endereco:

E-mail:

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS
SERVICOS

Servigo: Comissaria de Bordo

Metodologia: Normal ( ) Urgente ( )

Valor Total:
Local de Embarque: Data:
Horario de Entrega: Trecho:

Quantidade de Passageiros:

N2 item Descricao/especificagdo | Quantidade Observacdes

Consta esclarecer que o documento fiscal devera ser apresentado apds autorizacdo do Ministério dos
Transportes por meio do Instrumento de Medi¢do dos Resultados — IMR, que conterd a relacdo das Ordens
de Servigos emitidas durante o més faturado.

A nota fiscal devera ser discriminada e mencionar os dados desta Ordem de Servicos (0.S.) com data, trecho
e dados do voo.

Brasilia-DF, de 20

Atenciosamente,

Assinatura do Fiscal Técnico/Setorial ou representante (s) do Contratante
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
GABINETE DO MINISTRO
COORDENAGAO-GERAL DO GABINETE DO MINISTRO

APENDICE Il - MODELO DE iNDICE DE MEDIGAO DOS RESULTADOS - IMR

INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

Org3o/Unidade

N¢ do contrato:

Fiscal/Responsavel:

Contratada:

Més de referéncia:

INDICADOR 1 - CUMPRIMENTO DOS HORARIOS PRE-DETERMINADOS NAS SOLICITACOES DE

COMISSARIA.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento das exigéncias especificas sobre horarios de
entrega, de carregamento de aeronave e de descarregamento de
aeronave.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Pessoalmente pelos fiscais de contrato.

Periodicidade

Por pedido realizado, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo

Verificacdo da quantidades de ocorréncias registradas no més de

referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixa de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 pontos
1 ocorréncia = 15 pontos
2 ou mais ocorréncias = 0 pontos

INDICADOR 2 - CONFECGAO DO CARDAPIO DE ACORDO COM A SOLICITAGAO DE COMISSARIA.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento das exigéncias especificas sobre cardapios
detalhados de acordo com as solicitacGes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento

Pessoalmente pelos fiscais de contrato.

Periodicidade

Por pedido realizado, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo

Verificagdao das quantidades de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixa de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 25 pontos

1 ocorréncia = 20 pontos

2 ocorréncias = 15pontos

3 ocorréncias = 10 pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 pontos




MINISTERIO DOS TRANSPORTES
GABINETE DO MINISTRO
COORDENAGAO-GERAL DO GABINETE DO MINISTRO

INDICADOR 3 - LIMPEZA E HIGIENE DO LOCAL DE CONFECCAO DO SERVIGCO, BEM COMO DOS MEIOS
DE TRANSPORTE, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS UTILIZADOS NA PRODUGAO.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a seguranca alimentar de passageiros e tripulantes.

Meta a cumprir Impedir qualquer tipo de contaminacgao alimentar ou acidente de
trabalho. Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo Constatacdo formal de ocorréncia.

Forma de acompanhamento | Pessoalmente pelos fiscais de contrato.

Periodicidade Por pedido realizado, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de calculo Verificacdo da quantidades de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixa de ajuste no Sem ocorréncias = 30 pontos

pagamento 1 ocorréncia = 0 pontos

INDICADOR 4 — QUALIDADE DO SERVICO.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servico
Meta a cumprir Manter o nivel maximo de qualidade.

Instrumento de medicdo Pesquisa de satisfacdo por meio de formuldrio eletrénico ou

pessoalmente pelo fiscal técnico.

Forma de acompanhamento | Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo ou avaliagdo do fiscal técnico.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo Soma das notas obtidas.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixa de ajuste no De 0 a 20 pontos. Verificar metodologia inserida abaixo da planilha de
pagamento avaliagdo

Observacao Quesitos avaliados na pesquisa serdo os constantes no formulario abaixo

ou no formulario padrdo elaborado pelo Ministério dos Transportes

PLANILHA DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

(Pesquisa de satisfagdo ou avaliagao do fiscal)

Grau de satisfacdo: 0 a 20

ltem Descricao Total de pontos a serem atribuidos
pela fiscalizagdo ou pelo usudrio.

Harmonizagdo de sabores

Ornamentacgao dos pratos

Quantidade oferecida

Qualidade dos ingredientes

V| W|IN|F

Qualidade dos utensilios (descartaveis e lougas)

PONTUACAO TOTAL




MINISTERIO DOS TRANSPORTES
GABINETE DO MINISTRO
COORDENAGAO-GERAL DO GABINETE DO MINISTRO

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

Faixas de pontuacdo de qualidade da ordem de servico Pagamento devido

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa

RESUMO DAS ORDENS DE SERVICO DO MES FATURADO

SEQ. N2 DA OS DESTINO DATA VALOR (R$)

VR IWIN|-

AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DE NOTA/DOCUMENTO FISCAL

VALOR MEDIDO
(RS)

NUMERO DE

OCORRENCIAS DESCRICAO (C) / OBSERVACAO FAIXA IMR

Assinatura do Fiscal Técnico/Setorial ou representante (s) do Contratante




